REGULAMIN
PRZEWOZU OSOB I BAGAZU W KOMUNIKAC]JI REGULARNE] [1]
»CONTBUS” Stanistaw Olszak Sp. J., ul. Kolorowa 4/1, 20-802 Lublin

Zgodnie z dyspozycja art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (tekst
jedn. Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 600 ze zm.) przewoznik lub organizator publicznego
transportu zbiorowego, o ktérym mowa w przepisach ustawy z dnia 16 grudnia 2010 . o

publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. Nr 5, poz. 13 ze zm.), moga wydawac regulaminy

okreslajace warunki obstugi podrdéznych, odprawy oraz przewozu 0sob i rzeczy.

1.

= 1 Przepisy ogolne

Przew0z oséb i ich bagazu wykonywany jest przez przewoznika prowadzacy dziatalnosé¢
gospodarcza pod firma ,,CONTBUS Olszak Sp.].” odptatnie, na podstawie zawartej
umowy przewozu, Z wykorzystaniem przeznaczonych do tego pojazdow.

. Umowe przewozu, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd

przed rozpoczeciem podrdézy wydanego z kasy fiskalnej przewoznika lub zakup biletu w
systemie rezerwacji internetowej na stronie www.contbus.pl, o ktérym mowa w § 6
Regulaminu oraz zajecie miejsca w pojezdzie na warunkach i w miejscu wskazanym
przez kierowce lub inna upowazniona osobe dokonujaca odprawy podrdéznych.

2 Obowiazki przewoznika

. Przewoznik podaje do publicznej wiadomosci zakres swojego dziatania, a w

szczegollnosci adresy punktéw odprawy, rozklady jazdy i sposob zawierania umowy
przewozu i dokonuje okresowego aktualizowania i publikowania informacji o
wykonywanej komunikacji. Powyzsze informacje, wraz ze stosowanym cennikiem oraz
taryfami, znajduja sie na stronie internetowej www.contbus.pl

Przewoznik zapewnia podroznym odpowiednie warunki bezpieczenstwa i higieny oraz
wygody i nalezytej obstugi.

. Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistnieja

okolicznosci uniemozliwiajace jego wykonanie zgodnie z trescia umowy, przewoznik
jest obowigzany niezwlocznie powiadomic o tym podrdéznych oraz zapewnic im bez
dodatkowej optaty przewo6z do miejsca przeznaczenia przy uzyciu wiasnych lub obcych
srodkéw transportowych (przewdz zastepczy).



. Przewoznik jest zwolniony od obowiazku przewozu, jezeli:

- zachodza uniemozliwiajace przewoz okolicznosci, ktérych przewoznik nie mogt
unikna¢ ani zapobiec ich skutkom,

- klient nie zastosowat sie do przepisow przewozowych,

- ze wzgledu na przedmiot przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu
posiadanych srodkéw i urzadzen transportowych.

3 Obowiazki podroznego

. Podrozny jest obowiazany do przestrzegania przepisow porzadkowych obowigzujacych
w transporcie oraz podporzadkowania sie poleceniom kierowcy pojazdu i
upowaznionych organéw kontroli.

. Podrozny jest obowiazany posiada¢ wazny bilet na przejazd przez caly czas trwania
podrézy i okazywac go na zadanie kierowcy, przewoznika lub osoby upowaznionej
przez przewoznika do kontroli biletu.

. W razie utraty biletu podrdzny, celem kontynuowania podrdzy, obowiazany jest do
zaptaty naleznosci wynikajacej z zawartej umowy przewozu.

. Wtornikéw biletéw utraconych nie wydaje sie.

4 Prawa podroznego

. Podrézny, ktéry nabyt bilet uprawniony jest do przejazdu okreslonym kursem
autobusowym w zakresie wynikajacym z nabytego biletu, ale nie ma prawa do przerwy
w podrdzy.

. Podrézny jest uprawniony do przewozu bezplatnie jednego dziecka w wieku do lat 4,
jesli nie zada dla niego osobnego miejsca do siedzenia.

. Podrézny moze zabra¢ ze soba do wnetrza autobusu bezptatnie rzeczy i bagaz, ktérych
wymiary, waga i ilo$¢ pozwalaja zaliczy¢ je jako bagaz podreczny, a w ocenie kierowcy
nie przekracza to mozliwosci technicznych przewozu tych rzeczy danym autobusem.

. Podrézny moze zaja¢ w autobusie tylko jedno miejsce dla siebie oraz po jednym
miejscu dla kazdej jadacej z nim osoby, ktorej wykupit bilet na przejazd danym
autobusem.

. Osoba niepelnosprawna poruszajaca sie na wozku inwalidzkim ma prawo zabrac do
autobusu wdzek inwalidzki bez dodatkowych optat.



= 5 Przewoz bagazu

1. Za rzeczy, ktore podrézny przewozi ze soba pod wlasnym nadzorem, przewoznik
ponosi odpowiedzialnosé, jesli szkoda powstata z jego winy. (Art. 63, ust 1. ustawy -
Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 600 ze zm.)

2. Autobusy firmy , Contbus” nie posiadaja osobnego miejsca do przewozu bagazu, gdzie
podrézny nie miatby mozliwosci sprawowania nad nimi statego nadzoru.

3. Podrézny obowiazany jest sprawowac staty nadzor nad przewozonymi rzeczami i
bagazem

» 6 Zasady korzystania z systemu rezerwacji internetowej

1. Pasazerowie maja mozliwos¢ korzystania z systemu rezerwacji po zapoznaniu sie
z Regulaminem i klauzulg informacyjna oraz zaakceptowaniu warunkéw w nich
okreslonych.

2. Biletem stanowigcym dowdd zawarcia umowy przewozu pomiedzy przewoznikiem a
podréznym jest plik wygenerowany przez system zawierajacy nastepujace dane: dane
przewoznika, imie i nazwisko podréznego, data i godzina wyjazdu, cena, liczba i rodzaj
zakupionych biletéw oraz specjalny numer unikatowy.

3. Bilet jest wazny na okreslony w nim dzien i kurs.

4. Do przejazdu uprawniona jest osoba posiadajaca wazny bilet, o ktérym mowa w ust. 2 i
3, a kierowca ma prawo zadac¢ okazania dokumentu tozsamosci (art. 33a ust. 7 pkt
1) pozwalajacego na weryfikacje danych okaziciela biletu z danymi zapisanymi w bazie
danych przewoznika pod numerem unikatowym, o ktérym mowa w ust. 2.

5. W przypadku zakupu biletu ulgowego, gdy pasazer nie potrafi udokumentowac prawa
do podrézy na podstawie takiego biletu, przejazd bedzie mozliwy po doptaceniu
kierowcy roznicy miedzy biletem normalnym a ulgowym, przed rozpoczeciem podrozy.

6. Ze wzgledu na przekaz naleznosci zwiazanej z zakupem biletu za posrednictwem
Internetu oraz generacja numeru unikatowego, system nie ma mozliwosci
technicznych zmiany terminu rezerwacji.

7. Podrozny jest obowiazany zgtosic sie do odprawy przynajmniej na dziesie¢ minut przed
odjazdem autobusu.

8. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci wobec pasazera z tytutu szkod lub
dodatkowych wydatkéw powstalych wskutek niedopeknienia przez pasazera obowigzku
okreslonego w ust. 7 zasad korzystania z systemu rezerwacji.
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Rodzaj ptatnosci

karta ptatnicza do 24 h

szybki przelew z mBank online
szybki przelew z MultiBank online
szybki przelew z Inteligo online
szybki przelew z WBK online

szybki przelew z PKO BP online
szybki przelew z Nordea online
szybki przelew z Pekao S.A. online
szybki przelew z LUKAS Bank online
szybki przelew z BPH online

szybki przelew z ING(Bank Slaski) online
przelew z Citibank

przelew z Polbank

przelew z Kredyt Bank

przelew z BGZ

przelew z Millenium

9. Pasazerowie dokonujacy zakupu biletu uzyskaja potwierdzenie optaty w zaleznosci od
czasu realizacji ptatnosci przez bank, po uptywie wskazanego czasu, to jest:

Czas realizacji platnosci

zazwyczaj w ciagu 3 -4 h

w ciagu kilku minut

w ciagu kilku minut

w ciagu kilku minut

w ciagu kilku minut

w ciagu kilku minut

w ciagu kilku minut

w ciagu kilku minut

w ciagu kilku minut

w ciagu kilku minut od 7.00 - 21.00

w ciagu kilku minut od 9.00 - 19.00
realizacja od 8.00 - 18.00 w dni robocze
realizacja od 8.00 - 18.00 w dni robocze
realizacja od 8.00 - 18.00 w dni robocze
realizacja od 8.00 - 18.00 w dni robocze

realizacja od 8.00 - 18.00 w dni robocze



17.

18.

przelew z Deutsche Bank realizacja od 8.00 - 18.00 w dni robocze

przelew z Raiffeisen Bank realizacja od 8.00 - 18.00 w dni robocze

. Podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstapi¢ od niej przed rozpoczeciem

podrézy albo w miejscu zatrzymania srodka transportowego na drodze przewozu.
Podréoznemu, ktdéry odstapit od umowy przewozu, przystuguje zwrot naleznosci
stosowny do nie wykorzystanego swiadczenia przewozowego po potraceniu czesci
naleznosci (odstepnego).

. Jezeli podrézny nie odstapi od umowy i nie zgtosi sie do odprawy do czasu okreslonej w

rozktadzie jazdy godziny odjazdu autobusu, bilet traci waznosé¢, a podréznemu w takim
przypadku nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet.

. Firma , Contbus” prowadzi przewozy ekspresowe bez przystankéw miedzy Lublinem a

Warszawg, nie ma miejsc zatrzymania srodka transportu na drodze przewozu.

. W przypadku odstapienia od umowy przewozu, gdy optaty za bilet dokonano przy

uzyciu karty ptatniczej, zwrot naleznosci zasili uzyta do optaty karte ptatnicza.

7 Przepisy porzadkowe

. W autobusie i jego bezposrednim otoczeniu zabrania sie palenia tytoniu i spozywania

napojow alkoholowych.

. Podréznemu nie wolno zachowywac sie w autobusie w sposdéb utrudniajacy prace

kierowcy.

. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢ nie

dopuszczone do przewozu lub usuniete ze srodka transportowego.

. Osoby uciazliwe dla podréznych lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przewoz

moga by¢ usuniete ze srodka transportowego, chyba ze naruszatoby to zasady
wspolzycia spotecznego.

. Za osoby, o ktérych mowa w ust. 3 i ust. 4, Regulaminu uwaza sie w szczegolnosci:

- osoby nietrzezwe,
- budzace odraze swoim wygladem lub ubiorem,
- mogace zabrudzi¢ inne osoby lub autobus,



6. przypadku stwierdzenia podczas przewozu zachowan okreslonych w ust. 3 - 5 obstuga
pojazdu ma prawo usunac takie osoby z autobusu korzystajac w razie potrzeby z
pomocy funkcjonariuszy Policji lub innych organéw porzadkowych.

7. Zabrania sie przewozu w autobusie:

- zZwierzat,
- rzeczy niebezpiecznych lub mogacych wyrzadzi¢ szkode osom lub mieniu,
- rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow.

8. Przewoznik lub osoba przez niego upowazniona moze dokonywac kontroli dokumentéw
przewozu o0séb i bagazu.

9. W przypadku stwierdzenia przejazdu bez waznego biletu przewoznik lub osoba przez
niego upowazniona pobiera wlasciwa oplate naleznos$¢ za przewdz i optate dodatkowa
w wysokosci 200 zt.

-8

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego regulaminu beda miaty
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa cywilnego i ustawy - Prawo przewozowe.
[1] Zwany dalej ,,Regulaminem”.



